Monitorovanie dodrziavania zakona ¢. 184/1999 Z. z. o pouzivani jazykov
narodnostnych mensin v zneni neskorsich predpisov zo strany Slovenskej obchodnej
inSpekcie - informacia

Slovenska obchodna inspekcia nekontroluje dodrziavanie povinnosti, upravenych zdkonom
¢. 184/1999 Z. z. o pouzivani jazykov narodnostnych mensin v zneni neskorSich predpisov,
nakol’ko takato kompetenciu jej zakon neuklada.

Na zéklade pracovného rokovania s Uradom splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre
narodnostné mensiny vsak inSpektori SOI vykonavaji monitoring, zamerany na uvadzanie
informadcii, tykajtcich sa ohrozenia zivota, zdravia a bezpecnosti majetku ob¢anov Slovenske;j
republiky na miestach pristupnych pre verejnost’ popri Staitnom jazyku aj v jazyku menSiny.
Z hl'adiska dozornej posobnosti SOI uvedenti povinnost' len monitoruje, teda nevykonava
dozor, v maloobchodnych prevadzkovych jednotkach a reStauraénych zariadeniach, ktoré
miestami pristupnymi pre verejnost’ jednoznacne su.

Okruh informacii, zverejiovanych v jazyku narodnostnej menSiny v stlade s § 4 ods. 6
zékona o pouzivani jazykov narodnostnych mens$in bol na zdklade pracovného rokovania
oboch uradov vymedzeny tak, aby pokryl cely rozsah dozornych kompetencii SOI
s prihliadnutim na to, aby iSlo o informdcie, ktoré je predavajici povinny spotrebitelovi
poskytnut’ (spristupnit) v stulade s platnou legislativou a zarovenn aby absencia tychto
informadcii bola spdsobila ohrozit’ Zivot, zdravie, bezpecnost’ a majetok spotrebitela.

V stlade s vysSie uvedenym bol okruh informacii, ktoré maju byt zverejiiované v jazyku
narodnostnej menSiny definovany nasledovne:

1. informacie, tvkajtice sa ohrozenia Zivota, zdravia a bezpecnosti:

e informacia o nebezpecnom vyrobku, ktory si u podnikatel'a mohol spotrebitel’ zakupit’
vratane informécie otom, Ze spotrebitel ma pravo vrétit vyrobok, ktory je
nebezpecny, vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi a 0 povinnosti
tychto subjektov vratit' spotrebitel'ovi do troch pracovnych dni od prevzatia vyrobku
kipnu cenu vyrobku a to aj vtedy, ak spotrebitel nemé doklad o kiipe vyrobku
dovod: ak spotrebitel’ nerozumie tomu, Ze si zakupil nebezpecny vyrobok a tento bude
pouzivat, moze dojst k nenapravitelnym Skodam na jeho Zivote, zdravi, pripadne aj
bezpecnosti,

e 0znam pre verejnost o zdkaze predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov, ktoré su
ur¢ené na fajCenie a neobsahuju tabak osobam mladSim ako 18 rokov
dovod: zakaz predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov urcéenych na fajcenie
neobsahujucich tabak osobam mladsim ako 18 rokov bol zavedeny z dovodu ochrany
zdravia, preto je nevyhnutné, aby tomuto zdkazu riadne porozumel aj spotrebitel,
ktory je prislusnikom narodnostnej mensiny,

e upozornenie pre verejnost na zakaz fajéenia bezpecnostnym a zdravotnym oznacenim,
umiestnenym na viditelnom mieste



dovod: zdkaz fajcenia na zdkonom vymedzenych miestach ma priamu suvislost' so
zabezpecenim ochrany zdravia, preto je nevyhnutné, aby tomuto zdkazu riadne
porozumel aj obcan, ktory je prislusnikom narodnostnej mensiny,

oznam s informaciou, kde a na ktorych kontrolnych orgénoch, je mozné podat
oznamenie o porusovani zdkona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov v zneni
neskorsich predpisov

dovod: kontrola porusovania zdkazu fajcenia ma za ciel’ zabezpecit' ochranu zdravia,
preto je nevyhnutné, aby aj obcan, ktory je prislusnikom narodnostnej mensiny vedel,
na ktory kontrolny organ sa moze v pripade poruSenia zdakazu fajcenia obratit,

zékaz kusového predaja cigariet

dovod: zdakaz kusového predaja cigariet taktiez nadvizuje na zabezpecenie ochrany
zdravia (najmd v pripade tzv. prileZitostnych fajciarov). Z uvedeného dovodu je
potrebné, aby boli o tomto zdkaze riadne informovani aj prislusnici narodnostnych
mensin.

informacie, tvkajice sa ohrozenia majetku:

obchodné meno a sidlo predavajiceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,

dovod: uvedenie vyssie uvedenych informdcii md podstatny vplyv napr. na uplatnenie
si prav spotrebitela, vyplyvajucich z vad zakupeného vyrobku ¢i poskytnutej sluzby
(reklamdcia). Ak spotrebitel’ uplatiuje reklamdciu pisomne a nie su mu dostatocne
zrejmé identifikacné udaje podnikatelského subjektu, moze dojst k tomu, Ze
reklamacia nebude uplatnena riadne napriek tomu, zZe vyrobok alebo sluzba su
skutocne vadné a majetok spotrebitela tym utrpi ujmu (bude ohrozeny),

preklad pojmu ,,0soba zodpovedna za €innost’ prevadzkarne*

dovod: osoba zodpovedna za cinnost prevadzkarne je subjektom, s ktorym spotrebitel’
vstupuje do kontaktu v pripade potreby (napr. ak spotrebitel’ poukazuje na nesprdvne
vydanie zvysku uhradenej sumy pri hotovostnej platbe). Pokial spotrebitelovi nebude
zrejmé, kto je opravneny jeho problém v previdzkarni riesit, méze dojst’ k ohrozeniu
jeho majetku (napr. pri nespravnom vydavku v neprospech spotrebitela),

prevadzkova doba urcent pre spotrebitela

dovod: prevadzkova doba je casom, pocas ktorého je spotrebitel’ opravneny uplatnit’ si
pravo zo zodpovednosti za vady ¢i vratit nebezpecny vyrobok. Ak spotrebitel, ktory je
prislusnikom ndarodnostnej mensiny prevadzkovi dobu nepozna a nevie, kedy si moze
uplatnit’ reklamadciu ¢i vratit' nebezpecny vyrobok, moéze dojst k ohrozeniu jeho
majetku,

pri doCasnom uzavreti prevadzkarne za predpokladu, Ze prevadzkaren je uzavretd
dlhSie ako jeden deni zaciatok a koniec uzavretia prevadzkarne

dovod: prevadzkova doba je casom, pocas ktorého je spotrebitel opravneny uplatnit’ si
pravo zo zodpovednosti za vady ¢i vratit nebezpecny vyrobok. Ak spotrebitel, ktory je
prislusnikom narodnostnej mensiny prevadzkovu dobu nepozna a nevie, kedy si moze
uplatnit’ reklamaciu ¢i vratit' nebezpecny vyrobok, moéze dojst k ohrozeniu jeho
majetku,



e pri zruSeni prevadzkarne oznam o tom, kto a kde je povinny vyrovnat’ zavizky voci
spotrebitel'om, najmi kde moze spotrebitel’ uplatnit’ svoju reklamaciu, a o datume
zruSenia prevadzkarne
dovod: zruSemie prevadzkarne je aktom, ktory vyznamnym sposobom zasahuje do
majetkovych prav spotrebitela, najmd v pripade reklamacie ¢i vyskytu nebezpecného
vyrobku. Ak spotrebitel, ktory je prislusnikom ndrodnostnej mensiny nerozumie
oznamu O zruSeni prevadzkarne, je mu znemoznené uplatnit' si reklamdciu ¢i vratit
nebezpecny vyrobok. Tymto konanim dochadza k ohrozeniu majetku spotrebitela,

e reklamacny poriadok,

dovod: reklamacny poriadok je dokumentom, prostrednictvom ktorého si predavajuci
plni povinnost' riadne informovat spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie
vrdtane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykondavani zdarucnych
oprav. Tuto skutocnost zdoraznuje aj zdkon o ochrane spotrebitela, podla ktorého
musi byt reklamacny poriadok umiestneny na mieste dostupnom a viditelnom pre
spotrebitela. Pokial spotrebitel, ktory je prislusnikom ndrodnostnej mensiny
neporozumie informdcii o podmienkach a spdsobe reklamacie, mieste, kde je mozné
reklamaciu uplatnit’ a 0 zdrucnych opravach, méze dojst k ohrozeniu jeho majetku
(napr. tym, Ze reklamaciu neuplatni; uplatni ju po zdrucnej lehote a pod.),

e upozornenie na preruSenie pracovnej doby
dovod: pracovna doba je casom, pocas ktorého je spotrebitel’ opravneny uplatnit’ si
pravo zo zodpovednosti za vady ¢i vratit nebezpecny vyrobok. Ak spotrebitel, ktory je
prislusnikom ndrodnostnej mensiny neporozumie upozorneniu na preruSenie
pracovnej doby a tak nevie, kedy si moze uplatnit’ reklamdciu ¢i vratit' nebezpecny
vyrobok, moze dojst k ohrozeniu jeho majetku,

V suvislosti s uvedenym je potrebné zdoraznit, Ze SOI nie je jedinym Statnym orgénom,
poskytujucim splnomocnencovi vlady SR pre ndrodnostné menSiny pomoc, potrebnu
suginnost’ a informacie na plnenie jeho uloh, definovanych v ¢lanku 4 Statatu splnomocnenca
vlady SR pre narodnostné menSiny.

Ako vyplyva z informacii, zverejnenych na webovej stranke
https://www.narodnostnemensiny.gov.sk//posilnenie-aplikacnych-mechanizmov-jazykovych-
prav-mensin/, na povinné pouzivanie informacii v menSinovom jazyku upozoriuje
podnikatel'ské subjekty aj Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky ako najvys$si orgéan
Statnej spravy v oblasti stavebnictva ¢i Narodny inSpektorat prace, ktory upozoriiuje na
povinnosti zamestndvatel'ov zverejiiovat’ bezpecnostné a zdravotné oznacenie pri praci aj
V jazyku ndrodnostnych mensin. Okrem uvedeného, SOI v dostato¢nom ¢asovom predstihu
zverejnila na svojom webovom sidle informéciu pre podnikatelov o tom, na zdklade ¢oho
bude takyto monitoring vykondvat’, co bude jeho obsahom a komu bude takéto informacie
poskytovat’.

Vypocet informacii, ktoré je podnikatel' povinny zverejiiovat’ aj v prisluSnom jazyku
narodnostnej menSiny bol stanoveny v sulade s § 4 ods. 6 zdkona €. 184/1999 Z. z.
0 pouzivani jazykov narodnostnych mensin a prisne v sulade s principom proporcionality
vzhl'adom na ciel’, ktory citovany zékon sleduje oh'adom mozného ohrozenia Zivota, zdravia,
bezpecnosti alebo majetku ob¢anov Slovenskej republiky.


https://www.narodnostnemensiny.gov.sk/posilnenie-aplikacnych-mechanizmov-jazykovych-prav-mensin/
https://www.narodnostnemensiny.gov.sk/posilnenie-aplikacnych-mechanizmov-jazykovych-prav-mensin/

SOI vykonavanim takéhoto monitoringu poskytuje len sicinnost’ prisluSnému organu a
Vv Ziadnom pripade nejde ovykon dozoru pod hrozbou uloZenia sankcie
podnikatel’skému subjektu zo strany SOI.



